CURRICULUM VITAE

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre Completo:

Helga Veronica Tello Duefias

Fecha Nacimiento:

11 de Julio de 1971

Estado Civil:

Divorciada (5 hijos)

Nacionalidad:

Chilena

Correo Electrénico:

helga.tello@usach.cl

. ANTECEDENTES EDUCACIONALES

EDUCACION BASICA:

Institucion: Liceo Moderno Cardenal José Ma. Caro. Padres Holandeses. Buin.
Periodo: 1977 — 1984

EDUCACION MEDIA:

Institucion: Liceo A 109. Santiago.

Periodo: 1985 — 1988

EDUCACION SUPERIOR (Pregrado):

Institucion:

Universidad de Santiago de Chile.

Periodo:

1991 - 1995

Titulo Profesional:

Técnico Universitario en Control Industrial.

Grado Académico:

EDUCACION SUPERIOR (Postgrado):

Institucioén:

Universidad de Santiago de Chile.

Periodo:

2012 - 2014

Titulo Profesional:

Profesor de Estado para la Educacion Técnico Profesional.
Programa de Regularizacion Docente para la Educacion
Técnico Profesional.

EDUCACION SUPERIOR (Postgrado):

Institucion: Universidad de Santiago de Chile.

Periodo: 2014

Titulo Profesional: Licenciatura en Educacion Técnico Profesional.
Grado Académico: Licenciada.

EDUCACION SUPERIOR (Postgrado):

Institucion:

Universidad de Santiago de Chile.

Periodo:

2015

Titulo Profesional:

Diplomado en Docencia Universitaria.



mailto:helga.tello@usach.cl

EDUCACION SUPERIOR (Postgrado):

Institucion: Universidad del Desarrollo.

Periodo: 2017

Titulo Profesional: Magister en Innovacion Curricular y Evaluacion Educativa.
Grado Académico: Magister

EDUCACION SUPERIOR (Postgrado):

Institucién

Universidad de Santiago de Chile.

Periodo:

2024

Titulo Profesional:

Diplomado en Investigaciéon Educativa

lIl. PERFECCIONAMIENTO Y ESPECIALIZACION

Afo Descripcién
2014 Licenciatura en Educacion Técnico Profesional.
2015 Diplomado en Docencia Universitaria.
2015 Escuela de Verano 2015. UNIE. “Planificacion Agregada”.
2015 Escuela de verano 2015 Fac. Tecnologica Perfeccionamiento en Gestion Industrial.
2015 UNIE Planificar la asignatura bajo el Modelo Educativo Institucional. USACH
2015 Escuela de Invierno 2015. UNIE. “Disefo de Instrumentos de Evaluacion. Tipo Pruebas”.
Taller Desarrollo de Habilidades de Informacion DHI- USACH
Manuel de Normalizacion Tesis.
2015 Normas de Citacion Bibliogréafica: APA.
Bases de Datos.
Norma de citacion Bibliografica ISO-690.
2015 Escuela de Invierno 2015. UNIE. “Estrategias Participativas. Aprendizaje basado en
Problemas (ABP) y Analisis de Casos”.
2016 Escuela de Invierno 2016. UNIE. Impostacion de la voz”.
2016 HACCP y Analisis de Riesgos en el Sistema de Inocuidad y Calidad Alimentaria.
2017 Magister en Innovacién Curricular y Evaluacion Educativa. Facultad de Educacion. UDD.
2017 Escuela de Invierno 2017. UNIE. “Disefio De Instrumentos de Evaluacion autentica Escalas
de Apreciacién y Rubricas”.
2017 Workshop “¢ Cémo Organizar el Trabajo de los Estudiantes?”.
2017 Workshop “Fomentando la autonomia a través de la Autoevaluacion”.
2017 SAP Administracion de Bodegas y Gestion de Abastecimiento.
2019 Bienestar psicologico y salud mental de estudiantes universitarios UNIE
2019 CURSO FORMACION DE AUDITORES INTERNOS NORMA 1SO 9001:2015 USACH
2020 Disefio de una asignatura aplicando la perspectiva de Género. USACH
2021 CURSO LENGUA DE SENAS NIVEL | USACH
INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO LA NORMA ISO
2021 .
9001:2015
2023 Diplomado en Investigacion Educativa USACH
2024 Capacitacion sobre liderazgo politico impartido SernamgG

IV.INVESTIGACION Y EXTENSION




Proyectos: Proyecto de Innovacion Educativa: Propuesta de estandarizacion de elementos curriculares: guia
para elaborar programas de asignatura Universidad de Santiago de Chile.2017.

Publicaciones:

“Programa de Aseguramiento de la Calidad basado enla Metodologia HACCP para
el Producto: Loxechinus Albus”. Santiago de Chile. 2007.

“Nivel de Receptividad del Hombre respecto al Desempefio Laboral de la Mujer egresada del Area de Mecanica
de Aviacién en una Institucion de las FF AA en Chile”. Santiago de Chile. 2014.

Conferencias/Congresos/Jornadas:

Sistemas Productivos para Técnicos Pesqueros en Tratamiento de Agua Potable, Procesamiento de Erizos,
Salmoén y Truchas; y Manejo de Algas Gracilarias. Universidad de Los Lagos, sede Castro. Chiloé. 1997 — 1999.

Capacitacion HACCP. Departamento de Sanidad Pesquera, Sernapesca. Ministerio de Economia Fomento vy
Reconstruccion. N° Registro: 0480. 1999.

Docente Embajadora y responsable de presentar dos Palestras y en mesa redonda en la Universidad Federal
de Rio de Janeiro Brasil, en la semana de la Facultad de Economia de “Planificacion Agregada” y “El impacto
de la Mujer en la economia Moderna Globalizada” 2017.

Docente Embajadora y responsable de presentar tres Palestras y en mesa redonda en la Universidad Federal
de Rio de Janeiro Brasil, en la semana de la Facultad de Economia de “Analisis Costo-Efectividad en empresas
productivas de bienes y/o servicios”, “Analisis microeconémico de la demanda versus la oferta segun las
necesidades de las personas” y “Determinantes de la productividad total de los factores de produccién del sector

manufacturero” 2018.

. EXPERIENCIA LABORAL (PROFESIONAL)

Afo Descripcién
Control de Calidad en Tratamiento de Agua Potable. EMOS, Planta Las Vizcachas.
1990 — 1992 i
Santiago.
1994 — 1995 Planificacion de Calidad del Disefio de Productos. Nutrexpa S. A. Santiago.
1997 — 1999 Jefe del Departamento de Control de Calidad Pesquera. Agromar Ltda. Plantas Dalcahue,

Castro y Puerto Cisnes.

Comisién para la Implementacion del Programa de Aseguramiento de la Calidad basado

1997 en la Metodologia HACCP para el producto: Loxechinus Albus. Agromar Ltda.
2000 — 2008 Jefe Control de Calidad. Empresa “La Espafola”. Santiago.
2007 — 2008 Jefe Control de Calidad Hamburguesas “Sofria”. Santiago.
2004 — 2008 Asesoria Servicios. Sociedad de Profesionales Vallejos y Cia. Ltda. Santiago.
2009 — 2018 Gerente de Operaciones. Sociedad de Profesionales Vallejos y Cia. Ltda. Santiago.
2012 - 2018 Asesoria de Gestion y Servicios. Ingenieria DAPS Ltda. Santiago.
Profesora (4 horas). Planificacién y Control de la Produccién | (Codigo 53032). Nivel 04.
2014 — 2018 Carrera Tecnologo en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad

Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

Profesora (4 horas). Planificacion y Control de la Produccién | (Cédigo 51014). Nivel 03.
2014 — 2018 Carrera Técnico Universitario en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestion.
Facultad Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

Académico (4 horas). Elementos de Economia (Codigo 51002). Nivel 01. Carrera Técnico
2014-2018 Universitario en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad
Tecnolégica. Universidad de Santiago de Chile.

Académico (4 horas). Gestion de la Produccién. Nivel 03. Carrera Tecnélogo en Control
2016-2018 Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnolégica. Universidad
de Santiago de Chile.

Académico (4 horas). Administracion de Materiales I. Nivel 03. Carrera Tecnélogo en
2016 Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

Académico (4 horas). Seminario de Titulacion. Nivel 06 Carrera Tecnélogo en Control
2015 - 2017 Industrial. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnolégica. Universidad de
Santiago de Chile.




2015 - 2017

Académico (4 horas). Proceso de Induccion Laboral. Nivel 06. Carrera Tecnoélogo en
Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

2015 - 2017

Profesora Correctora y Examinadora de Examen de Grado. Carrera Técnico Universitario
en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

2015 - 2017

Profesora Correctora y Examinadora de Examen de Grado. Carrera Tecnélogo en Control
Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnol6gica. Universidad de
Santiago de Chile.

2016

Preparacién y actualizacion de planes de estudio para el Instituto Comercial Eliodoro
Dominguez Dominguez.

2016

Confeccién y actualizacion de todos 16 programas de estudio de Bachiller y de 28
especialidad y capacitacién del cuerpo docente de la Carrera Tecnélogo en Control
Industrial. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnoldgica. Universidad de
Santiago de Chile.

2016

Disefio micro-curricular de contenidos de los moédulos de la asignatura administracion de
Materiales | la Carrera Tecndlogo en Control Industrial. Departamento Tecnologias de
Gestion. Facultad Tecnolégica. Universidad de Santiago de Chile.

2016

Apoyo al Proyecto de Innovacion Docente “Desarrollo e Implementacion de elaboracion de
estructura del manual de apuntes electrénico para la asignatura de Administracion de
Materiales I, bajo un enfoque de autoestudio y aprendizaje progresivo utilizando entornos
virtuales de la Carrera Tecnélogo en Control Industrial. Departamento Tecnologias de
Gestion. Facultad Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

2017

Capacitaciéon cuerpo docente en Actualizacion de programas. Area de Control Industrial.
Proyecto TEG.4030 Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

2017

Capacitacion para la reformulacién de planes y programas de estudios de Técnico
Universitario en Control Industrial, segin Modelo Educativo Institucional (MEI).
Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnoldgica. Universidad de Santiago de
Chile.

2017

Docente responsable del Proyecto de difusion y desarrollo tecnoldgico, cibernético y
robotico TCl a la Semana de Ingenieria Mecatronica Sematron en Universidad de Sao
Paulo en Sao Carlos- Brasil para Tecndlogo en Control Industrial. Departamento
Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnol6gica. Universidad de Santiago de Chile.

2017

Proyecto de Innovacion Educativa, Propuesta de estandarizacion de elementos
curriculares: Guia para Elaborar programas de Asignatura. Facultad de Educacion.
Universidad de Desarrollo.

2017

Académico (4 horas) Procesos y Operaciones. Nivel 03 Carrera Tecnologo en
Administracién de Recursos Humanos. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad
Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

2017

Programa de Innovacién Educativa, actividades de visitas a colegios de Ensefianza Media
Técnico Profesional, Regién Metropolitana Vinculaciéon con el Medio. Facultad
Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

2017

Docente Embajadora y responsable de presentar dos charlas y en mesa redonda en la
Universidad Federal de Rio de Janeiro Brasil, en la semana de la Facultad de Economia
de Planificacién Agregada y El impacto de la Mujer en la economia Moderna Globalizada.

2017-2018

Proyecto de Innovacién Educativa, Actividades Curriculares, redisefio curricular Programas
TUCI. Facultad Tecnolégica Universidad de Santiago de Chile.

2017-2018

Académico (4 horas) Proyecto de Titulacion. Nivel 04 Carrera Técnico en Control Industrial.
Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnolégica. Universidad de Santiago de
Chile.

2017-2018

Académico (4 horas) Gestion de la Produccién Il: Programacién de la Produccion Carrera
Tecnodlogo en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad
Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

2017-2018

Académico (4 horas) Gestion de la Produccién Carrera Tecnologo en Administracion de
Recursos Humanos. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

2017-2018

Académico (4 horas) Sistemas Integrados de Gestion Carrera Tecnélogo en
Administracion de Recursos Humanos. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad
Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.




2017-2018

Académico parte del cuerpo curricular para la acreditacién de los Técnicos en Control
Industrial Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnolédgica. Universidad de
Santiago de Chile.

2017-2018

Académico (4 horas) Gestion de la Produccion. Nivel 02 Carrera Técnico en Control
Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica. Universidad de
Santiago de Chile.

2018

Docente responsable del Proyecto de difusion y desarrollo tecnoldgico, cibernético y
robético TCl a la Semana de Ingenieria Mecatronica Sematron en Universidad de Sao
Paulo en Sao Carlos- Brasil para Tecnélogo en Control Industrial y Tecnélogo en
Administracion de Personal. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

2018

Participacion actividades proceso redisefio curricular TUCI Proyecto TEG-4030
Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnoldgica. Universidad de Santiago de
Chile.

2020

Parte Comité Carrera Tecnélogo en Control Industrial Facultad Tecnoldgica.

VI. EXPERIENCIA LABORAL (DOCENTE)

Afio

Descripcion

2015 - 2017

Profesora (4 horas). Planificacién y Control de la Produccién | (Codigo 53032). Nivel 04.
Carrera Tecnologo en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad
Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

2015 - 2017

Profesora (4 horas). Planificaciéon y Control de la Produccién | (Cédigo 51014). Nivel 03.
Carrera Técnico Universitario en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestion.
Facultad Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

2016 - 2017

Académico (4 horas). Elementos de Economia (C6digo 51002). Nivel 01. Carrera Técnico
Universitario en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad
Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

2016

Académico (4 horas). Gestion de la Produccién. Nivel 03. Carrera Tecnélogo en Control
Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnolégica. Universidad
de Santiago de Chile.

2016

Académico (4 horas). Administracion de Materiales I. Nivel 03. Carrera Tecndélogo en
Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

2016 -2024

Académico (4 horas). Seminario de Titulacion. Nivel 06 Carrera Tecnélogo en Control
Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnol6gica. Universidad de
Santiago de Chile.

2016- 2023

Académico (4 horas). Proceso de Induccién Laboral. Nivel 06. Carrera Tecndélogo en
Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

2016 — 2024

Profesora Correctora y Examinadora de Examen de Grado. Carrera Técnico Universitario
en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

2016 — 2024

Profesora Correctora y Examinadora de Examen de Grado. Carrera Tecndélogo en Control
Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnol6gica. Universidad de
Santiago de Chile.

2016- 2024

Académico (4 horas) Administracion. Nivel Carrera Tecnd6logo en Control Industrial.
Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnoldgica. Universidad de Santiago de
Chile.

2016- 2024

Académico (4 horas) Administracion de Empresas. Nivel Carrera Técnico Universitario en
Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnoldgica.
Universidad de Santiago de Chile.

2017- 2023

Académico (4 horas) Procesos y Operaciones. Nivel 03 Carrera Tecnologo en
Administracion de Recursos Humanos. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad
Tecnolégica. Universidad de Santiago de Chile.

2017-2023

Académico (4 horas) Sistemas Integrados. Nivel Carrera Tecndlogo en Administracion de
Recursos Humanos. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad Tecnologica.
Universidad de Santiago de Chile.




Académico (4 horas) Gestion de la Produccion |. Nivel Carrera Tecndlogo en
2017- 2024 Administracion de Recursos Humanos. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad

Tecnolégica. Universidad de Santiago de Chile.

Profesora (4 horas). Gestion de la Produccion | Nivel 02. Carrera Técnico Universitario en
2016-2023 Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica.

Universidad de Santiago de Chile.

Profesora (4 horas). Seminario de Titulacidn. Nivel 04. Carrera Técnico Universitario en
2016-2024 Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica.

Universidad de Santiago de Chile.

Profesora (4 horas). Gestién de la Produccién 1l Nivel. Carrera Tecnoélogo en Control
2016-2024 Industrial. Departamento Tecnologias de Gestién. Facultad Tecnoldgica. Universidad de

Santiago de Chile.

Académico (4 horas) Administracion. Nivel Carrera Analista de procesos productivos
2023- 2024 Tecndlogo en Control Industrial. Departamento Tecnologias de Gestion. Facultad

Tecnoldgica. Universidad de Santiago de Chile.

Académico- Supervisor Practica Inicial |: Resignificacion de la Teoria y la practica
2024 pedagogica. Carrera Programa de Regularizacion Profesor de Estado Facultad

Humanidades Universidad de Santiago de Chile.

Académico- Supervisor Practica Inicial 1l: Accion y reflexién pedagoégica. Carrera Programa
2024 de Regularizacion Profesor de Estado Facultad Humanidades Universidad de Santiago de

Chile.

VIl. REFERENCIAS

Nombre: Abraham Vallejos Mufioz

Empresa: Sociedad de Profesionales Vallejos y Cia. Ltda. Santiago.
Cargo: Gerente General

Nombre: Pamela Pietropaolo

Empresa: Ingenieria DAPS Ltda

Cargo: Gerente operaciones




